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在云时代的运维自动化 

 服务器选型、购买、上架 

 服务器初始化安装部署 

 应用上线测试 

 实现应用的高可用性 

 监控部署 

 配置管理 

 日常软硬件管理 

 日志数据分析 

 应用性能数据分析 

 服务器硬盘性能数据分析 

 

 

传统运维的工作内容 



在云时代的运维自动化 

           IaaS和SaaS 的来临将会给运维带来什么样的变革 

 

 

 

 

 

 

     

       

 

  

云时代的运维 



在云时代的运维自动化 

 服务器选型、购买、上架  ---IaaS 

 服务器初始化安装署     ---IaaS 

 应用的上线测试 

 实现应用的高可用性    ---IaaS 

 监控部署                  --- SaaS            

 配置管理                  

 日常软硬件管理        ---IaaS 

 日志数据分析           ---SaaS 

 应用性能数据分析    ---SaaS 

 服务器硬件性能数据分析  ---SaaS 

 

 

传统运维的工作内容 



 

 



面临的状态 

 大量的数据 

       每日收集数据量数十亿条，每秒数据写入30000多次 

 快速的增涨 

     每日数据增量500G，现有监测点近100个，每月增加10个监测点 

 新产品即将上线 

    新产品将面临每日T级别的数据增量 

 少量的人员 

     三个运维 

       

 

  

云智慧曾经面临的状
态 



由私有云到公有云的考虑 

私有云 公有云 



购买时成本上的考虑 

成本与总体持有成本 

       

轻资产、成本均摊 

 

建私有云需要更多的时间和人力本成 



使用中IAAS带来的便利 

  cobbler、kickstart -- 镜像 

       20台机器仅需要15分钟 即可投入生产环境 

       

 按需开启服务，减少硬件资源浪费 

     
       

 无硬件维护 

 

 可实现跨机房容灾 



迁移至IAAS所遇到的问题及解决方案  

  IAAS所提供的数据存储等服务，无法满足现有生产环境 

      包括关系及非关系性数据库的存储需求。 

 

 硬盘IO实在太低，空间大小有限定的太低 

 

 形同虚设的防火墙类产品 

 



基于SaaS的自动化监控 

        基于SaaS的自动化监控 
            ------ 如何使用SaaS对每一个业务做监控 



12 

监控宝如何去对线上每个业务做监控 
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系统化 

立体化 

自动化 

监控宝 

             
 

             
 

我们的监控思路 

具体怎么监控一项业务 

             
 方便的管理模式 



系统化监控----我们的监控的思路：端到端监控 



立体化监控方案 
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网站监控 

页面性能管理 

服务监控 API监控 

服务器监控 



创建监控任务的自动化 

 自动安装、探测、创建监控任务 

       1、  在镜像或者Kickstart中带上探针脚本，即可在平台上自

动探测、并创建监控任务,包括服务器的CPU,内存，硬盘空间，磁

盘IO,系统进程，及服务器上运行的各种服务，如Mysql，

Apache，Nagios，IIS，Redis，Mongodb， Oracle 

      2、仅需要输入域名/IP，自动创建监控任务，包括DNS监控、

PING监控、traceroute监控、TCP监控、HTTP监控、页面性能

监控 

 



修改监控任务的自动化 

  批量创建 

 

  批量修改 

 

  批量删除 



自动化告警管理 



自动化告警管理 



自动化用户管理 



自动化告警管理 



自动化告警---手机APP 



自动化故障处理 



运维的困惑 

服务器负载 网站访问时间过长 



Two Pains 

故障难以重现 
方案难以决策 



什么是APM？ 

Application Performance Management 

A P M 

Application Performance Management  (APM)  is the monitoring and 
management of performance and availability of software applications.  

APM is “the translation of IT metrics into business meaning” . 
http://en.wikipedia.org/wiki/Application_performance_management 

http://en.wikipedia.org/wiki/Application_performance_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Application_performance_management


SmartAgent 



Two Pains-故障难以重现问题解决 



监控模型 

 

 

 监控模型 



监控模型 

Queue Dispatcher Monitor 

DB Alertd 





数 据 驱 动 业 务 增 长  
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