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从云端落地 

打造贴心外网监控 



基于监测点（Backbone）的监控模式 
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用户请求状态一目了然 
网站 
监控 



访问分布数据统计 
网站 
监控 

 监测点数据实时展示； 

 世界和中国地图； 

 细化数据到地级市； 

 国家及城市排名TOP10； 

 各运营商数据统计； 

 可用率和响应时间指标； 

 关联分析曲线设计； 

 报警与故障信息汇总； 
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不同地区的响应时间逐级分析 
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同程旅游-在线旅游业务 
网站 
监控 

网站访问慢 

广告打不开 

机票酒店接口异常 CDN加速效果不清楚 

与代理结算缺少依据 



51返利-导航业务 
网站 
监控 

广告打不开 

网络路由不稳定 

导航 
性能差 
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传统的程序开发层叠模式向开放式API模式转变 

得益于开放式APIs的飞速发展，我们正迎来
应用开发的新时代。比如基础服务APIs：邮件，
FTP，监控管理等，这些服务越来越多地以切片的
形式来交付，帮助开发者减少本地开发部署的时间，
从而能把精力更多地集中到应用程序本身。 
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关于API监控，应该关心什么指标？ 

可用性 正确性 速度 

好的产品设计能够吸引客户，好的用户体验能留住客户 

API调用的性能决定了企业的竞争力 

API 
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监控宝API监控特色功能 

 可对get、post、put、delete、head、options六种请求方式进行实时监控； 

 支持JSON、XML、Text、Response Status验证及Postman脚本导入； 

 支持多种请求方式，支持多种验证方式及脚本导入 

 通过“断言”功能监测正确性，可根据业务逻辑，将API的监控分成几个连续的请求监控； 

 检验接口调用的正确性，而不仅仅是可应用性与性能 

 自定义告警线，实时接收告警消息 

 近百个监测点、全球检测数据支持 

 历史记录、告警消息、故障消息及故障类型统计分析等统计方法； 

 全面的历史数据，精准的数据分析 
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七牛-文件上传 
API 
监控 

客户端直传 

断点续传 



七牛-监控结果 

 通过监控宝API监控发现在不同地区的断

点续传过程及每一个切块、合并的过程

正确性及可用性情况； 

 可实时接收报警邮件与短信报警，第一

时间知晓接口问题； 
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同程旅游-多版本多地区调用API异常 

 通过API监控对第三方提供的接口服务的

质量进行监控检测； 

API 
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同程旅游-API监控的详细数据报告 

 多维度数据分析报告； 

 从可用率、故障类型、响应时间、监测

点等多角度分析业务请求调用过程，快

速分析问题瓶颈； 

API 
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酒店价格API接口 

故障类型 大连网通 西安电信 上海电信 四川电信 北京网通 浙江电信 济南网通 

401 5 9 3 1 6 4 6 

404 13 0 0 2 0 13 4 

500 1 1 2 0 0 0 3 

请求超时 20 23 13 3 19 18 29 

无法连接 4 0 0 0 0 1 5 
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发现页面元素加载问题 
页面 
性能 



性能问题分析和优化建议 
页面 
性能 



上海大众-新品首页几乎打不开 
页面 
性能 



小米-小米4活动网站 
页面 
性能 

通过页面性能监控发现一个大于200K的图片 
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APP的用户体验决定命运 
APP 
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只需要嵌入两行SDK代码 
APP 
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典型客户问题 

29 

内网 
监控 

运维找不到性能瓶颈在哪个环节 



应用架构图，让用户体验与IT运维环境结合在一起 
内网 
监控 

直观定位，快速评估 



应用架构图，让用户体验与IT运维环境结合在一起 
内网 
监控 

多种模式的数据采集 

SNMP 

SNMP 

开启SNMP服务 

开启SNMP服务 

监控宝 

配置项目 



应用架构图，让用户体验与IT运维环境结合在一起 
内网 
监控 

多种模式的数据采集 

HTTP 

HTTP 

自动配置项目 

监控宝 



应用架构图，让用户体验与IT运维环境结合在一起 
内网 
监控 

多种模式的数据采集 

防
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告警特点 
监控 
告警 

短信、微信、邮件、APP Push、系统警报和URL回调 
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