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七牛的苦恼 

客户端直传  断点续上传 

API 



断点续传的工作原理 



断点续传API的监控实现 



API监控结果 

401 



广联达的困扰 

API 



广联达的API监控 



API监控发现的问题 

授权中心-获取用户授权 

故障类型 
大连
网通 

西安
电信 

上海
电信 

四川
电信 

北京
网通 

浙江
电信 

济南
网通 

401 5 9 3 1 6 4 6 

404 13 0 0 2 0 13 4 

500 1 1 2 0 0 0 3 

请求超时 20 23 13 3 19 18 29 

无法连接 4 0 0 0 0 1 5 



为什么监控API 

½ +  Salesforce 23 亿美元的年收入中超过的一半的收入是通过 API 产生的 

50亿     Google 每天通过 API 处理 50 亿笔交易 

130亿   Twitter 每天通过 API 处理 130 亿笔交易 

1万亿    亚马逊每天通过 API 处理 1 万亿笔交易 
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上海大众推出3款新车型官网 

我们看不到啊看不到 



可是响应时间很给力 



问问监控宝 

监控不准啊，打开这么
慢，响应时间还很好？ 

页面打开时间≠响
应时间啊，亲 

那是什么原因那？ 用页面性能监控试
试吧 



问题真的很严重 



革命尚未成功，同志仍需努力 



为什么监控网页性能 

 保障交付上线，提高用户访问量 
– 页面元素加载问题 

– 页面优化点的识别 

– 持续跟踪，提前识别 

 迭代速度快的网站必备 
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复杂的环境与悲催的运维 



应用架构图示例 



应用架构图让运维更简单 

一张图即可监测网站运行的整体状况 
– 直观发现和定位故障和性能异常 

一张图即可清晰展示应用间的关联关系 
– 快速了解出现的问题会影响哪些服务 

 



Q&A 

 我们的运维工作最痛苦的事情是什么？ 

 我们期望的运维是什么样的？ 
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