


自我介绍 

肖云朋 

两年分布式开发 + 四年运维开发 

曾负责网易门户自动化运维系统和豌豆荚自动化运维
系统 

痴迷架构，喜欢研究大规模计算平台 



大纲 

运维的危机 

基于 CMDB 的解决方案 

自动化监控 



运维复杂度 

运维自动化 

运维复杂度 

运维人员 

服务器/服务 



危机 

急剧增加的规模 

复杂的线上环境 

更高的 SLA 



解决 

自动化运维系统 

CMDB 

CIM 



CMDB 

建模 

镜像 

应用 



实现 

每一个有运维意义的单元都是一个实体 

实体之间通过关系来建立联系（强约束） 

对单一实体的操作会通过关系立刻反映到系统中 



Wandou X2 



查找树 



交换机管理 



服务器管理 



服务器管理 



服务管理 



CMDB 的应用 

装机 & 虚拟化 

部署 

监控 



体系 



装机 & 虚拟化 

自动获取内外网 IP 

自动高可用 



部署 

实时服务器信息 

详细的部署细节 



监控 

自动判断不同阈值的监控 

自动配置报警通知 



More 

模块化 

上下游关系管理 

…… 



监控 

发现问题，报告问题，分析问题 

SLA 

 



发现问题 

系统监控：自动化 

服务监控：基于服务的配置 

业务监控：HTTP，日志，流量（丢 PV） 



报告问题 

及时性 —— 多方位通知 

准确性 —— 分级 

统计报告 



分析问题 

直观的全局故障 Dashboard 

分层垂直的故障视图：整体入口状态 -> 分域名入口

状态 -> 各服务状态 -> 各服务基础架构状态 



SLA 

确定影响 SLA 的 metric 

尽可能准确的的数据来源 

多粒度的统计报告 



豌豆荚的实践 



与监控宝 

快速增长之痛 

不得不说的 API 

完备的 HTTP 监控资源 

SLA 报告 



API 实现自动化 



丰富的资源 



丰富的数据报告 



建设才是硬道理 

基础服务：统一接入，分布式数据库，分布式存储,，虚拟
化，CDN 

数据分析：Hadoop，集中日志管理 

部署控制：持续集成、Puppet、Jenkins、CT 

权限管理：LDAP 

…… 

最恰当的  PaaS 平台 



Q&A 

？ 


