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领先的市场地位 

2 

排
名 

公司名称 地点 
二零一三年销售小微
企业软件产品收益
（人民币亿元） 

中国小微企业软件
产品的市场份额 

1 本公司 北京 2.7 3.8% 

2 公司A 深圳 1.8 2.5% 

3 公司B 成都 1.0 1.4% 

4 公司C 重庆 0.7 1.0% 

5 公司D 上海 0.5 0.7% 

  其它   65.0 90.6% 

合
计 

    71.7 100.0% 

排
名 

公司名称 地点 
二零一三年销售小微企
业财务软件产品收益 
（人民币亿元） 

中国小微企业财务软
件产品的市场份额 

1 本公司 北京 2.5 17.6% 

2 公司A 深圳 1.6 11.3% 

3 公司B 成都 0.8 5.6% 

4 公司C 重庆 0.5 3.5% 

5 公司E 广州 0.3 2.1% 

  其它   8.5 59.9% 

合
计 

    14.2 100.0% 

我们占中国整个小微企业软件市场份额总额约
3.8%，名列首位 
 

我们占中国小微企业财务软件市场份额约17.6%，
名列首位 

数据来源：计世资讯，二零一四年一月 

2013年中国小微企业财务软件市场主要供应商 
（按收益计算） 

2013年中国小微企业软件产品市场主要供应商 
（按收益计算） 
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 聊工作，用工作圈。工作圈是一款免费的企业的工作社交应用。 

 团队圈：用户可以通过建圈子来进行团队间协作沟通，进行文

档报表等信息的共享交流和积累。 

 订阅类公众圈：工作知识社交平台，众媒体模式，分享行业实

战经验，也帮助用户建立工作人脉。 

 服务类公众圈：B2B的服务支持平台，主要服务于企业和渠道

商之间，建立企业产品知识库。 
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垂直门户 

用户社区 财税应用 

http://www.uu.com.cn 

  会计家园是面向小微企业财税从业者

的专业化社区。 

  会计家园为用户提供三大类型的互联

网服务：行业资讯服务、互动平台服

务和基于CSP平台的云端财务软件服

务。 

  会计家园致力于打造中国最大的财税

行业服务平台，通过用户分享和提供

互动服务，为财税人群提供行业资讯、

政策解读、实务问答、会计招聘、考

试辅导、模拟考试等全方位服务。 
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畅捷支付 

基于用户需求提供底层服务和基础工具，增强用户粘性 

线下POS
收款 

互联网收
付款 

客户基础需求：支付产品 

引导用户使用金融产品和服务，搭起和金融机构的沟通桥梁 

管理软件 看板记账 

核销 
  数据分析 

客户管理需求：软件和服务 

客户金融服务需求：平台 

信用贷款 理财服务 互联网 

金融 

专业化 

服务 

支付 

线上线下 
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自我介绍：大熊/熊昌伟 

云南大学软件工程硕士。前伟库网运维总监 

干了4年测试，一气之下转行干了运维 

现负责用友整个公有云平台的运维工作 

 

个人没有什么特长：就是喜欢一切与电子产品打交道的东

西。 
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苦恼 
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为什么会这样 
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转变 
70%精力用于运维、30%用于创新，转变为30%用于运维
、70%用于创新。 

       前期可能会很苦，但只要坚持一个月效果就会显现。
可以使大家从简单得重复的工作中解脱出来，降低人机交
互差错率，不要纠结于形式，提高了效率就是创新。 

 

 

 
规范化 

 

工具化 

 

价值最大化 

快速应用,产生
价值! 



www.chanjet.com 

运维服务管理 
ITIL 

运维管理系统 

管 

理 

对 

象 

层 

控 

制

采 

集 

层 

数 

据 

汇 

聚 

层 

管 

理 

展 

现 

层 
统一运行展现 

Live Dashboard 
统计分析报表 

Report 

流程引擎 

云机管理 
系统 

自动装机 
系统 

配置管理 
系统 

负载均衡 
系统 

代码发布 
系统 

系 

统 

接 

口 

/ 

A 

P 

I 

 
 
 

服务器 

 
 
 

网络 

 
 
 

IDC机房 

 
 
 

存储 

 
 
 

数据库 

 
 
 

应用 

配置管理数据库 

消  息  总  线 

监控 
系统 

日志 
系统 

 
 
 

云机 
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配置管理系统 

系统基础配置 

基础组件部署 日常管理支持 

基础信息采集 

运维服务管理 
 
 
 

事件管理 问题管理 

变更管理 知识库管理 

运维管理系统入口 

监控系统 

预警事件处理 自定义监控 

基于管理卡监控 

分组策略定制 软件包管理 上墙展示 实时网络流量 

报表系统 
 
 
 

运维报表 
业务总控
视图 

即席查询 

日志系统 

系统日志收集 业务日志收集 

统一格式 

自动装机系统 

跨网段装机 预配置 

分布式部署 联动装机 

分布式部署 

代码发布系统 

批量部署 用户权限控制 

自定义动作 灰度发布 

CMDB 

资产管理 配置统合 

联动监控 

安全审计报告 

网站效能 运维质量 故障率 

趋势图 

消息总线 

服务器账号管理系统 日志分析 

云机管理系统 

负载均衡系统 

...... 

虚拟机管理 VLAN网络 

虚机存储 镜像管理 

流程引擎 

流程编排 规则引擎 

自动任务 流程监控 
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Puppet 
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LDAP 
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用数据说话 
                                      ——切实可行的监控系统 

通常会遇到的困境 

监控服务的价值 

问题关键点 

监控自动化与CMDB的关系 
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1）通常遇到的困境 

监控人人都可以做，但是能够做到切实好
用却是非常难的事情，难点在于： 

监控结果准确吗？ 

是否在既定时间周期内的获取数据，延迟多少？ 

监控覆盖面全不全？哪些应该覆盖，哪些不应该
覆盖？ 

报警及时准确吗？短信报警or邮件报警？邮件短
信泛滥成灾？ 

监控人工添加？自动添加？主机变更了，监控是
不是能够及时更改、删除、添加？ 

上述问题需要认真解决，否则监控平台即便有也不
可信，不可信的监控服务等于没有监控服务。 
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2）监控服务的价值 

业务的稳定运行是运维的核心职责，业务系统
稳定性的衡量来自于用户体验和监控两个渠道
，监控能够主动发现问题，也可以被动发现问
题，稳定可靠的监控服务对于运维工作是非常
重要的。 

 

主动监控：一般为主动配置监控项。 

被动监控、程序运行级监控：一般为在程序中埋点
去进行程序运行时信息回吐，可以细致到具体方法
的执行时间，执行结果。 

预警式监控： 



www.chanjet.com 

3）核心 

快速、高效的发现解决问题 
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3.3）解决问题关键点 

3、监控项自动操作 

 人工操作增删改监控项，可靠性不容易保证，需要配
合CMDB流程完成自动化添加。监控项分为基础类和业务
类，每个基础类包含若干基础监控项，属于加入到CMDB
的时刻自动添加到监控平台的，一般采购流程完成后到上
架拥有IP地址的时刻自动添加，业务类监控，需要与
AutoPlatform的流程结合。 

自动添加功能需要其他运维流程、采购等流程的配合。 
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监控宝的意义 
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招兵买马 

        运维的最终目标就是让机器累死，自己放假。我们负责整个用友集团公
有云的建设维护。保证云中千万个APP小伙伴健康成长，并通过自动化手段让
ISV、管理员能够方便、快捷、安全的调配网络、服务器等各类资源进行管控，
更新、维护。 

         

     急招三员：DBA、云管理员、系统运维工程师，可现场面试。谈价格 

                                          保守点18万起 

 

 

   总的来说，我们什么人才都缺 

并且我们现在不限数量，不限价格 

 
具体的可以见我的微博@大熊畅捷通 
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           谢  谢！ 


